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1. [bookmark: _Toc26078]领取二维码
以科室为单位领取二维码，注：二维码可重复使用。
[image: ]
图 1领取的二维码



2. 包裹送消
    用户中心点击“二维码绑定”，然后点击“送消”按钮，扫描包裹上二维码进行下单，下单时可备注包裹具体信息，用户下完消毒订单后，直接把包裹放在6楼消毒间外的储物架上即可离开，等待管理员进行消毒处理。注：一个包裹对应一个二维码，一个人可同时扫描多个二维码送消。
[image: ]  [image: ]

3. [bookmark: _Toc6603]
包裹已消毒提醒
包裹消毒完成后，管理员进行登记或入柜操作，系统会自动通过微信公众号发送消毒完成通知，包裹存放分两种情况：存放在某消毒储物柜内、存放在储物架上，可通过推送的消息分辨。
[image: ] [image: ]

4. [bookmark: _Toc16553][bookmark: _GoBack]领取包裹
(1) 若物品存放在货架上的，可直接把包裹带走，回去以后可使用微信公众号的“领用”按钮进行确认领取操作，若不确认领取，下次再扫描该二维码下单时，系统会自动标记“已领取”。

(2) 若物品存放在消毒柜内，可直接点击推送消息，把显示的二维码放在指定柜子的扫描摄像头上，消毒柜将自动打开包裹存放的柜门，系统自动标记“已领取”。领取后，请把柜门关上。
[image: 9bee84127fec25e1a186a64ca1af72a]

[bookmark: _Toc25195]5.用户必读其他注意事项
（1）二维码可重复下单使用，一个包裹对应一个二维码，一个人可同时扫描多个二维码送消。

（2）若A号储物柜内的B号格子上，存放了多个自己的包裹，我扫描其中一个以后，柜门打开就顺便把其他所有自己的包裹也带走，怎么标记领取？
答：可根据上文的第（1）小点进行手动标记，或再次下单时，系统也会自动标记已领取。

（3）若发现领用包裹扫描二维码后，消毒柜打开了多个柜门如何处理？
答：直接到正确的柜门内取走包裹即可，其他的请直接关闭。发生原因：用户由于上次领用时未扫描二维码标记，而且也没进行已领用登记，可能会导致消毒柜还保存上次的入柜信息。

（4）若到正确消毒柜上扫描二维码，但是柜门不打开如何处理？
答：请联系消毒管理员通过消毒柜的后台直接打开。
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